
HASIL SURVEIHASIL SURVEIHASIL SURVEI

3.98/4
99.45/100 99.53/100

KEMENTERIAN IMIGRASI DAN PEMASYARAKATAN RIKEMENTERIAN IMIGRASI DAN PEMASYARAKATAN RI
KANWIL DITJENPAS KEPULAUAN RIAUKANWIL DITJENPAS KEPULAUAN RIAU

RUMAH TAHANAN NEGARA KELAS IIA BATAMRUMAH TAHANAN NEGARA KELAS IIA BATAM

KEMENTERIAN IMIGRASI DAN PEMASYARAKATAN RI
KANWIL DITJENPAS KEPULAUAN RIAU
RUMAH TAHANAN NEGARA KELAS IIA BATAM

SURVEI PERSEPSI KUALITAS PELAYANAN (SPKP)
SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)

3.98/4

SURVEI PRESEPSI ANTI KORUPSI (SPAK)

(SPAK)(SPAK)(SPAK)(SPKP/SKM)(SPKP/SKM)(SPKP/SKM)

PERIODE MEI 2026PERIODE MEI 2026PERIODE MEI 2026PERIODE MEI 2026

Jumlah Responden : 32 orangJumlah Responden : 32 orang

SANGAT BAIKSANGAT BAIK SANGAT BAIKSANGAT BAIK

R U T A N  RUTAN  B A T A MBATAMR U T A N  B A T A M SEMAKIN BESTARISEMAKIN BESTARISEMAKIN BESTARIRUTAN BATAMRUTAN BATAMRUTAN BATAM
BERSIH - SEHAT - TERTIB - AMAN - RELIGIUSBERSIH - SEHAT - TERTIB - AMAN - RELIGIUSBERSIH - SEHAT - TERTIB - AMAN - RELIGIUS
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TINDAK LANJUT

WHATSAPP 100%

INSTAGRAM 100%

FACEBOOK

TWITTER

LAPORAN PENGADUAN
BULAN MEI 2026

i

KOTAK PENGADUAN

PENGADUAN LANGSUNG

SP4N LAPOR

100%

100%

100%

100%

100%

PENGADUAN BULAN MEI 2026
RUTAN KELAS IIA BATAM

KEMENTERIAN IMIGRASI DAN PEMASYARAKATAN RIKEMENTERIAN IMIGRASI DAN PEMASYARAKATAN RI
KANWIL DITJENPAS KEPULAUAN RIAUKANWIL DITJENPAS KEPULAUAN RIAU

RUMAH TAHANAN NEGARA KELAS IIA BATAMRUMAH TAHANAN NEGARA KELAS IIA BATAM

KEMENTERIAN IMIGRASI DAN PEMASYARAKATAN RI
KANWIL DITJENPAS KEPULAUAN RIAU
RUMAH TAHANAN NEGARA KELAS IIA BATAM

APABILA ANDA
MEMILIKI PERTANYAAN,

SARAN DAN ADUAN
ATAS PELAYANAN KAMI
SILAHKAN LAPORKAN
LANGSUNG DI RUANG
LAYANAN PENGADUAN

ATAU MELALUI : 

SARANA PENGADUAN
TIDAK LANGSUNG

RUTAN BATAM

RUTANBATAM@GMAIL.COM

0813-6361-1081

GMAIL 100%

R U T A N  RUTAN  B A T A MBATAMR U T A N  B A T A M SEMAKIN BESTARISEMAKIN BESTARISEMAKIN BESTARI BERSIH - SEHAT - TERTIB - AMAN - RELIGIUSBERSIH - SEHAT - TERTIB - AMAN - RELIGIUSBERSIH - SEHAT - TERTIB - AMAN - RELIGIUS
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